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Qul SOM

Inter-SOS, Associacio de Familiars de Persones Desaparegudes sense Causa Aparent, neix a Catalunya
I'any 1998 com a conseqtiéncia dels contactes entre families de persones desaparegudes que estaven en
una situacié de recerca dels seus familiars. L'objectiu principal de crear |I' associacio va ser agrupar
esforcos per arribar als organismes competents per millorar i agilitzar les recerques.

Aquest procés es va consolidar al Juliol de 1998, amb la inscripcid al registre d'entitats de la Conselleria de
Justicia de la Generalitat de Catalunya amb data de 17 de Setembre. En el mes d'abril de 2005, Inter-SOS
va ser declarada d'Utilitat Puablica pel Ministeri de I'Interior.

Des de la seva fundacio, Inter-SOS ha atés a més de 230 families i en |'actualitat té 65 families associades,
de les quals 62 tenen encara el seu cas obert.

Els objectius d'Inter-SOS estan recollits en els seus Estatuts, dels que volem destacar la implicacio dels
estaments politics, judicials, socials, la col-laboracié dels cossos policials, i la col.laboracié de la ciutadania
per agilitzar la resolucio dels casos i I'atencio integral a les families.

ACTUACIONS D'ENGUANY
Reunions d’associats

S’han fet dues reunions durant I'any. Lassemblea anual per aprovar la Memoria d’activitats i els comptes
anuals del 2016, aixi com el Pressupost del 2017, va tenir lloc al Centre Civic on tenim la seu social el dia 4
de febrer.

Van assistir--hi dues persones de la Junta, cinc families associades, i ens van rebre 5 vots delegats. Es va
fer la presentacio dels objectius, que es van aprovar, aixi com el pressupost del 2017.

Es va presentar la proposta de la celebracié del 9 de marg, Dia de les Persones Desaparegudes sense
causa aparent. En |'apartat corresponent s’explicara de forma més detallada.

Es va aprovar renovar el cartell de difusié de les persones que tenim associades. Una vegada
impres es va enviar a les families, i als Cossos de Seguretat: Mossos d’Esquadra, Policia Nacional i
Guardia Civil, en format digital, per fer difusio a les casernes i comissaries.

Es va aprovar el text del Codi d’etica de I'associacié que es revisara periodicament a I'assemblea de
socis i es faran les aportacions que es creguin necessaries.

Es va informar que cal canviar la ubicacié del despatx que ens cedeix el Centre Civic. En breu
haurem de traslladar al primer pis, el material del despatx i del magatzem que esta a la planta
baixa.

Es va recordar al tots els associats que els primers dilluns de mes s’atén de forma presencial a les
families que ho sol-liciten de 17:00 a 19:00 hores

El dia 21 d’octubre es va fer la segona reunid de socis de I'any. Van assistir les quatre persones de la
junta, quatre families associades i vam rebre sis vots delegats.



Es va aprovar l'acta de I'assemblea general per unanimitat. Es van comentar i valorar els actes del 9
de marg. Es va informar de la participacié en les Jornades del Col.legi d’Investigadors de Catalunya i
de la col-laboracié en la reunioé de la presentacié del Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES) a
Madrid el 28 de juny. (Els temes s’explicaran més detalladament en l'apartat corresponent)

Es va informar que es va acompanyar a la familia d’"Hugo Ferrara als actes religiosos que es van
celebrar a Barcelona, amb motiu de la localitzacié de les seves restes al Brasil, on s’estaven fent
actuacions per la seva recerca. També s’han visitat families associades residents a Catalunyaia la
Comunitat de Madrid.

Es va fer la proposta de commemorar el 20° aniversari de la fundacié d’Inter-SOS el dia 10 de marg
a les 6 de la tarda al Centre Civic Sant Jordi — Ribera Baixa. Sota el nom d’Abséncia. Es va proposar
fer una exposicio amb material aportat per les families i una xerrada amb el tema: Propostes de
futur d’Inter-SOS.

També es va informar que I'Ajuntament de Cornella ens ha comunicat que té intencié d'instal-lar un
monolit, en un espai public de la ciutat en record de les persones desaparegudes.

Es va canviar el dia d’atencio a les families. A partir del mes de novembre, s’atendra els dimarts de
17:00 a 19:00 hores. El motiu del canvi és degut a que I'equip de gestié del Centre Civic es reuneix
els dilluns i no ens poden atendre si hem de fer alguna consulta.

Es van proposar uns temes de reflexié per la propera assemblea de socis que sera el 3 de febrer:

1. Substituir la difusié que es fa dels casos de les persones associades amb I'edicié dels
cartells, per una comunicacid personalitzada en cada aniversari de la desaparicié de la
persona.

2. Renovar els triptics de difusid. Suprimir las fotografies, ja que si es resol el cas no podem fer
difusié del material i cal invalidar els impresos.

3. Imprimir targetes de I'associacio sense cap nom per poder-les utilitzar quan hi ha canvis de
junta.

Al final de la reunid es va passar el video realitzat pels estudiants de Periodisme de la Universitat
Rovira i Virgili (S'informa més detalladament en I'apartat corresponent)

S’han fet 9 reunions de Junta durant I'any, per tractar els temes i les accions a portar a terme. A
continuacid es detallen les actuacions fetes i els actes on s’ha participat.

Actes on s’ha participat:

Informacid viatge a Madrid de la familia Bergua-Vera el dia 19 de gener:

Luisa va ser convidada ser per la Fundacié QsdGlobal. Va tenir una entrevista amb la Reina Sofia
gue va mostrar el seu suport a les peticions dels familiars de persones desaparegudes.. A la
trobada hi van assistir també, tres families més d'altres comunitats.

Seguidament ella i el seu marit, Juan Bergua, van assistir a una trobada estatal amb els Ministres
de Justicia, Interior i Sanitat. Es van anunciar unes mesures que es van comunicar de forma més
concreta durant els mesos de febrer i marg.

Luisa Vera també va participar en un reportatge de TV4, el dimarts 14 de febrer, en el Programa
“En el punto de mira 4” de Verdnica Dulanto.



Luisa Vera informa de la reunid que va assistir el dia 1 de marg a Cornella de la Plataforma contra
les violéncies de genere. Es faran unes comissions per anar a informar sobre la necessitat de
respectar la igualtat en les relacions socials entre homes i dones. Es posaran simbols a les escoles,
centres comercials, espais de lleure, ... De moment no tenim possibilitat per participar de forma
activa en aquesta plataforma.

També informa de dues entrevistes a Tele 5 i TV4, i ha participat en un programa de Radio Galicia.

Viatge a Madrid de Roger Pascual- Trobada amb el Ministre d’Interior Sr. Juan Ignacio Zoido, el dia
7 de marg, a les 9:00 hores : Roger Pascual va assistir a la trobada convocada per QSDGLOBAL, on
també van participar altres associacions. L'objectiu anava dirigit a signar un compromis per la
creacio del Centre Nacional de Desapareguts. Roger va aportar les propostes d’unificar els
protocols i activar la creaci6 del banc d’ADN, entre altres.

Des de Radio 4 van convidar la familia Bergua a participar en un programa el dimecres 5 d’abril de
10:30 a 11, ja que hi va un representant de la policia que coneix I'expedient de Cristina Bergua.
Trobada d’entitats a Cornella: Els dies 7 i 8 de juliol es va celebrar la Fira d’Entitats a Cornella. Ens
van convidar a participar-hi. Divendres, Montserrat va assistir a la presentacid, i dissabte Luisa va
assistir a la fira. Es valorara si es participa en un stand en una altra ocasio.

Participacio al programa de Catalunya Radio: el dia 24 de juliol. Montserrat Torruella, va participar
com a representant d’Inter-SOS al programa dels matins conduit per Xavi Freixes i Marc Jurado. A
I’entrevista també van participar Daniel Cejas, per part de I'Oficina d’Atencié a les Families, de
Mossos d’Esquadra i Jordi Martori responsable de Catalunya dels programes de voluntariat de Creu
Roja.

Celebracié 11 de setembre: El dia 10 de setembre vam assistir a la celebracid de |la Diada a el Prat
de Llobregat, a les 10:00 hores. El dia 11 vam assistir a la celebracié de Cornella a les 12:30 hores.
Ambdues ocasions vam aportar una ofrena floral.

Assistencia a diversos actes: Montserrat va assistir a dos actes organitzats pels familiars de Malalts
d'Alzheimer a Cornella, el dia 28 de setembre a una sala del SPLAU on es va projectar «Amanecer
de un suefio» i el dia 29 d’octubre a LAuditori a la desfilada «La memoria esta de moda». Luisa
va assistir a I'acte contra la violéncia de genere del dia 24 de novembre i al sopar per recollir fons
contra el cancer el dia seglient.

Roger Pascual, va anar el dia 15 de juny a una reunié amb el Consell de I'audiovisual de Catalunya
(CAC),per col.laborar en I'elaboracié d’un protocol del tractament de les noticies relacionades amb
els casos de desaparicié. S'informara de la redaccié en quan estigui aprovada.

Altres mitjans de comunicacio

Ens han demanat la participacié en un programa que esta preparant esRadio, una emissora que té
un ambit estatal pero que en alguns llocs de Catalunya encara no té frequéncia. Van gravar una
breu intervencid el dia 17 de juliol i ens enviaran el programa sencer quan I’hagin emés.

El dia 5 de desembre,de 5 a 7 de la tarda vam participar en una tertulia radiofonica, conjuntament
amb altres associacions del Centre Civic Sant Jordi — Ribera Baixa. El programa es pot escoltar per
la xarxa internet amb el nom de Radio Teteria. Es el resultat del projecte recolzat pel Centre Civic



per donar visibilitat a les associacions que participen en aquest espai. El tema de conversa era
sobre la implicacié de la ciutadania en els canvis socials.

Jornades Col.legi d’Investigadors

Ens van convidat a participar en unes jornades que es van realitzar al CCCB de Barcelona els dies 15, 16 i
17 de juny. La Presidenta va tenir una reunié amb el Sr. Mesa i amb la Secretaria del Col.legi, préviament,
per saber quin era el plantejament de la taula on ens proposaven col.laborar. Una vegada es va informar a
la junta, es va acceptar participar-hi. Es va aportar informacié del document de Jaume Fontanals, aixi com
dels els objectius actuals d’Inter-SOS. Sobretot, es va posar de relleu la necessitat de respectar la
privacitat i la de tractar els casos des de la vessant humana.

A la taula hi va participar I'agent responsable del grup d’investigacié criminal de Mossos

d’Esquadra, i va estar conduida per Sergi Arias. (S'adjunta triptic de les jornades.)

Col.laboracions i participacié en treballs de recerca

Un grup d’estudiants de Periodisme de la Universitat Rovira i Virgili, del que vam tenir com a
interlocutor amb Inter-SOS Juanfran Moreno, va triar fer una investigacio sobre la situacid de las
persones desaparegudes com a projecte final de carrera. El format que van acordar va ser el de
video. Després de tres trobades per arribar a uns acords entre la linia a seguir i les families que
participarien van estar entrevistant a dues families d’Inter-SOS, dos periodistes, Roger Pascual de El
Periddico i Manuel Marlasca d’ Antena 3. Van presentar el seu treball a la Universitat Rovira i Virgili
amb el Titol «Hilo de Esperanza». Ara estan presentant el treball a convocatories de premis estatals
gue tracten el tema sobre la recerca de persones desaparegudes.

Com ja s’ha dit, a la reunié del mes d’octubre dels associats vam visualitzar el video en grup i el
vam comentar. Va servir per fer reflexions entre les families i veure diferents maneres d’enfocar les
vivencies.

Esther Sosa Carrasco, estudiant de periodisme del Centro Pontificio Comillas de Palma de Mallorca,
ens va demanat col.laboracié pel treball del curs. Roger Pascual, secretari de I'associacid i
periodista, va parlar amb ella per teléfon diverses vegades durant el mes d’abril i va orientar el
plantejament de la seva recerca sobre la situacio de les persones desaparegudes.

Laura Peldez Fernandez, estudiant de Dret de la Universitat Pompeu Fabra, a rel de la seva relacio
amb una familia de I'associacio, va fer el treball de fi de grau sobre el tema Desaparecidos:
Regulacion legal y problemas juridicos, on es recullen les diferents casuistiques legals de la situacié
de les persones desaparegudes. Ens sera una bona eina per coneixer de manera actualitzada els
drets que tenen les persones desaparegudes i les seves families.

També durant el mes d’abril vam rebre la peticio des de la Universitat del Pais Basc: Centro de
Estudios de la Identidad Colectiva — Departamento Sociologia 2, per convidar-nos a tenir una
trobada a finals de juny. Finalment va venir |’ estudiant, Ifiaki Robles Elong a Barcelona, el dia 21
d’octubre. Van tenir una entrevista i va assistir a la reunid de socis que es feia aquella tarda, amb
I'objectiu de coneixer el treball d'Inter-SOS, i la relacié que estableix amb les families. Li hem
passat el video dels estudiants de la Universitat Rovira i Virgili «Hilo de Esperanza», ja que ens han
autoritzat a fer-ho, hem facilitat el contacte per si volen col.laborar en algun treball conjuntament.



Marta Centella Cantarero, estudiant de I'Gltim curs de Periodisme de la Universitat de Malaga,
també ens va demanar col.laboracid pel seu treball de final de carrera. Va ser una intercanvi

telematic.

S’han ofert a col.laborar amb I'associacio dos detectius privats. S’ha informat a les families i faran
col.laboracions a mida que les families ho sol.licitin.

Actuacions fetes

S’han actualitzat els cartells de difusid dels casos associats a Inter-SOS i s’ha fet una edicié de 500
gue s’ha tramés a les families, i cossos de seguretat com Policia, Guardia Civil, Ertzaintza i Mossos
d’Esquadra. Als cossos de seguretat s’ha fet arribar el cartell de forma digital per la seva distribucié
en les dependéncies i comissaries.

Centre Nacional de Desapareguts

Ens van convidat a assistir a la reunié convocada a Madrid el dia 28 de juny, pel Gabinet de
Coordinacid i Estudis de la Secretaria d'Estat de Seguretat, del Ministeri de I'Interior, on ens va
rebre I'equip que formara el Centro Nacional de Desaparecidos que es va enunciar al mes de
marg¢. A la reunid hi van assistir Montserrat Torruella, presidenta de I'associacié i dues families
associades representats per Ana Molina Bautista i José Luis Gonzdlez Acedo. També hi van assistir
GSDGlobal, SOS-Despararecidos i altres persones que estan en recerca dels seus familiars.

Inter-SOS va fer I'exposicid seglient:

Buenos dias, y muchas gracias por invitarnos a la presentacién del Centro de Desaparecidos para
poder transmitir la informacion recibida a los asociados a Inter-SOS.

Me acomparian dos socios, Ana Molina Bautista y José Maria Gonzalez Acedo, que tienen
familiares desaparecidos desde el afio 2011 y 2013, respectivamente.

El objetivo que se ha alcanzado en la creacién del Centro Nacional de Desaparecidos nos parece
una herramienta importante para mejorar la busqueda de las personas desaparecidas y para
ampliar la atencidn a los familiares, puesto que en las primeras fases necesitan una orientacién y
un apoyo inmediato y en los largos periodos de espera, precisan de una confianza en los equipos
de atencion en saber que se siguen haciendo las gestiones pertinentes para encontrar a sus
familiares.

Ese vacio de la ausencia de un familiar y el deseo que encontrarle es el motor que nos ha
impulsado durante la trayectoria de Inter-SOS a acompafiar y a proponer mejoras en la busqueda
de las personas desaparecidas.

La Asociacién de Familiares de Personas Desaparecidas, Inter-SOS, se cred durante el afio 1997 con
la confluencia de voluntades por parte de diversas familias que teniamos personas desaparecidas
en aquel momento y que coincidiamos en diferentes espacios. La relacién y los vinculos que
fuimos estableciendo nos llevaron a formalizar la Asociacidn en el afio 1998, que fue inscrita en el
Registro de la Generalitat el mes de Julio y fue declarada de Utilidad Publica en Abril de 2005.

El primer objetivo que nos propusimos fue poner en evidencia la necesidad de iniciar la busqueda
de las personas desaparecidas sin esperar un margen de tiempo que se habia establecido de una
forma, como diria, habitual, pero que no respondia a ninguna norma escrita. También pedimos,



insistentemente, la coordinacién entre los diferentes cuerpos policiales donde se podia presentar
una denuncia para crear una coordinacion efectiva. Luego vinieron otras reivindicaciones que se
han logrado como la creacidn de la figura del desaparecido sin causa aparente que comportd
cambios en el reconocimiento de prestaciones sociales y el acuerdo de declarar el dia 9 de marzo
como dia de reivindicacion y recuerdo de la situacidn de las personas desaparecidas.

Desde los inicios, las reivindicaciones que se plateaban desde Inter-SOS tuvieron una gran
respuesta solidaria por parte de la sociedad, y también desde los municipios donde residian las
familias. Y esta sensibilidad se ha manifestado durante toda la trayectoria de la asociacion. Todavia,
pensamos, que la colaboracion ciudadana es de gran ayuda en muchas busquedas.

Haré también un breve recuerdo de las intervenciones mas relevantes donde hemos intervenido o
gue hemos solicitado. En noviembre de 2001, Manel Jaime Lorente, el segundo presidente de
Inter-SOS, exponia en el Parlamento de Catalunya la problematica de las personas desaparecidas.
El Senor Jordi Jané i Guasch, actual Conseller de Interior, el 22 de julio de 2005 preguntaba en el
Congreso de los Diputados cual era la actuacion del Gobierno para la creacidon de una oficina de
atencion a las personas desaparecidas. También se habian hecho intervenciones en este sentido
por parte del Grupo Parlamentario Federal de lzquierda Unida, en la misma Camara el 20 de
noviembre del 2002. El 17 de mayo de de ese mismo afio Inter-SOS presentd una peticion de
atencién a los familiares y coordinacién en las busquedas en el Parlamento Europeo que se
acompafié con el apoyo de mas de 10.000 firmas.

Para orientar a las familias se han hecho peticiones de colaboracién y durante un tiempo hemos
tenido el apoyo del Col.legi de Psicolegs y el Col.legi d’Advocats.

También tuvimos la colaboracién de Jaume Fontanals, de quien aun tenemos un articulo en la web
y que elabord un Manual Practico para la busqueda de personas desaparecidas. En dicho manual
se exponen muchos de los aspectos que concurren en una desaparicion.

También, durante el periodo entre los afios 2002 y 2006 hubo varios encuentros entre las
diferentes asociaciones que surgieron en otras Comunidades del Estado con la voluntad de crear
una coordinacidn para hacer peticiones conjuntas. Hubo un encuentro en Villarrobledo y dos
Jornadas en el Prat de Llobregat, y la conmemoracién del 102 aniversario de Inter-Sos en el 2008. Y
mas recientemente hubo encuentros en el Pais Vasco en Arrigorriaga.

Hemos llevado a cabo muchas iniciativas para explicar la situacion de las familias y la necesidad de
agilizar las busquedas, como por ejemplo una concentracion de familiares en Montserrat en el afio
1998, promover un concierto solidario en la Sala Bikini en 2007, o hacer acto de presencia en la via
publica con un bus que nos cedié la Compania de Transportes de Barcelona que tuvimos aparcado
unos fines de semana en la calle Fontanella y en la Avenida Maria Cristina de Montjuic.

Para no hacer demasiado extenso el relato, recordaré que las peticiones de las asociaciones fueron
recogidas finalmente por una Comisidon Especial del Senado que se cred en abril de 2013 y que
aprobd6 unas amplias medidas a tener en cuenta en febrero del 2014. En esta ocasién, como en
otras muchas, todos los grupos parlamentarios apoyaron la iniciativa que fue impulsada por el
senador Sr. Rafel Bruguera Batalla.

El Parlament de Catalunya ha hecho declaraciones a favor de mejorar la busqueda de personas
desaparecidas, las ultimas declaraciones fueron dias antes de la celebracién del 9 de marzo i
también se aprobd la creacién de la Oficina de Atencidn a los Familiares por parte de Mossos de
Esquadra que funciona des de abril de 2014.



La Associacidn ha tenido el apoyo de algunos municipios, especialmente del Ayuntamiento de
Cornella de Llobregat y del de El Prat de Llobregat donde tenemos cedido un espacio en el Centro
Civico Sant Jordi — Ribera Baixa. Asi como el apoyo y la ayuda que desde los medios de
comunicacion o desde QSDGlobal, nos ha ofrecido Paco Lobatén y el equipo de personas que
colaboran en la Fundacién.

Hemos avanzado mucho en los hitos que nos proponiamos en el inicio, pero seguimos
proponiendo unas peticiones para intentar reducir el porcentaje de desapariciones sin resolver que
siguen manteniéndose a pesar de las mejoras que se han ido incorporando. Por este motivo
pedimos aun

Celeridad en actuar en la busqueda cuando se presenta una denuncia, pues el tiempo que
transcurre aleja la posibilidad de resolucion en una sociedad donde los transportes permiten
desplazarse a lejanas distancias en un tiempo breve.

Planificacion de la busqueda segun las caracteristicas concretas del caso con los elementos mas
explicitos posibles. En este sentido, pensamos que la informacidon que aportan las familias en el
momento de la denuncia deberia orientar las lineas a seguir

Identificacion de los restos encontrados/ Banco de ADN- Es un aspecto en el cual queremos poner
énfasis en breve otra vez, ya que ha habido varios programas anteriores que creemos que en este
momento seria conveniente revisar y actualizar.

Desapariciones en el extranjero. Puesto que cada vez hay mds personas que viajan a paises
lejanos, algunas por turismo, otras por razones laborales, segun la informacién que nos ha llegado
por las peticiones de ayuda, han aumentado los casos de desapariciones en el extranjero, por ese
motivo creemos que es necesario mejorar la coordinacion con cuerpos de seguridad de otros
paises.

Derecho al olvido. Rastros en las nuevas tecnologias imposibles de eliminar que pueden afectar la
imagen de la persona desaparecida y de su familia.

Estos objetivos son amplios y requieren un proceso de elaboracidon. En este sentido tenemos
grandes expectativas depositadas en la creacién del Centro Nacional de Desparecidos que
esperamos se materialice en breve y que vehicule las peticiones de los familiares y agilice los
protocolos para acortar esos periodos de espera que desconciertan, y en muchos casos agotan el
animo e incluso tienen repercusiones en la salud de las familias.

Muchas gracias por su escucha y por permitirnos expresarnos en este encuentro.
Ens van comunicar que es reunirien amb les associacions en un termini breu.

El dia 5 de desembre van venir a Barcelona el tinent Coronel de la Guardia Civil Jaime Cereceda,
Cap del Centro Nacional de Desaparecidos i Alba Arqueros, que també forma part de I'equip. Vam
tenir una trobada al Centre Civic Pati Llimona i vam exposar la nostres propostes per incorporar a
I'estructura del centre que s’esta creant. Vam transmetre la nostra proposta exposant que era
només una llista de peticions que calia desenvolupar i veure com s’ enquibia en la proposta que
estem esperant que es s’expliciti des del Centre. S'adjunta la proposta

Reunién CNDES 5 de diciembre de 2018 a las 10:30 horas — Centre Civic Pati Llimona



Temas propuestos:

A) Punto de partida — Conclusiones Comision del Senado 2013/14.
B) Actualizacién del banco de ADN
C) Revisar el protocolo de busqueda:

a)

1- Revision de los formularios de presentacidon de denuncia en las comisarias.

2- Revisar los protocolos que se activan.

3- Planificacion y coordinacién equipos que se activan: Policia Local, Bomberos, ADF,

4- Red de colaboracidn ciudadana: sensibilizacidn para generar actitudes de apoyo.

5- Atencion a los familiares: Recomendaciones, difusion en redes de comunicacion,
Atencién desde la proximidad. Comunicacién de la desaparicidn a los Responsables de
Accidn Social del Municipio (Voluntariado, Cruz Roja, Accién Social,
Comunicacion a los Servicios Sanitarios: Médico de Familia,
Comunicacion a los Servicios Educativos, si hay familiares cursando estudios. Con
la finalidad de aportar una atencion integral a la familia.

6- Actuaciones en los diferentes periodos: 6 meses, 1 afo, 2 afios, largos periodos
de espera.

7- Comunicacién a los Servicios de Accidn Social de los municipios de los casos de
desaparicion de la localidad.

b)

Busqueda de desapariciones en el extranjero:

1- Coordinacidén diferentes cuerpos de seguridad.
2- Comunicacién con Embajadas y Consulados

D) Informacién Tramites Juridicos:
1- Presentacién denuncia en el Juzgado.
2- Informacién a los familiares de los tramites que deben realizar: Cobro de Pensiones, ...
3- Tramites con Hacienda: Presentacién Renda, obligaciones fiscales,...

E) Prevencion: Campafias dirigidas a colectivos de riesgo, personas de edad avanzada,
enfermedades mentales, Alzheimer, trastornos emocionales, exclusién social,
conductas de riesgo, adolescencia, menores tutelados, ...

F) Agilidad en los procesos judiciales.

G) Incluir una partida econdmica en los Presupuestos Generales del Estado para
sufragar el Centro Nacional de Desaparecidos y la aplicacion de sus funciones.

El dia 18 de desembre, també vam assistir a la trobada convocada per la Universitat Autonoma de

Madrid, sota el nom de : Desaparecidos: soluciones y esperanza de futuro. S'adjunta programa de
la jornada.

9 de marg — Dia de les Persones Desaparegudes sense causa aparent

Paola Ferrara va participar en representacié d’Inter-SOS a I'acte que QSDGlobal va organitzar a
Madrid, al Jardin Vertical de la Caixa d’Estalvis i va llegir el comunicat conjunt de les families.



Inter-SOS va fer la commemoracié a la Plaga dels Enamorats de Cornella de Llobregat, a les 19:00
hores. LAjuntament de Cornella ens fa facilitar I'infraestructura: tarima, megafonia, equip de
projeccié d’'imatges. Roger Pascual va conduir l'acte.

Es va fer un record molt emotiu del 20° aniversari de la desaparicié de Cristina Bergua, amb lectura
d’un comunicat de la familia.

Es va fer el record dels casos que es van tancar en el periode 2016-17, per haver estat trobades les
seves restes, i es van projectar les imatges de les persones en recerca mentre es llegia els seus
noms i es feia una ofrena de flors. També es van llegir uns poemes, acompanyats de peces
musicals.

Al final de I'acte va haver la participacié dels Castellers de Cornella que van aixecar un pilar de
quatre.

Van assistir moltes autoritats i representants politics: Sr. Josep Lluis Trapero, Major del Cos de
Mossos d’Esquadra, Sr. Antoni Antolin, Sotscap de la Regié Metropolitana Sud i Sr. Ramdn Chao,
Inspector en Cap de I'ABP de Cornella. Sr. Jordi Doménech, Cap de I'Area Central d’Investigacio-
Persones i agents de |I'Oficina d’Atencié a les Families, de Mossos d’Esquadra.

Es va convidar a la Presidenta del Parlament de Catalunya, que no va poder assistir, pero que ens
va fer arribar un comunicat de suport.

Va assistir a I'acte, també el Sr. Antoni Balmon, Alcalde de Cornella.

Es va convidar al Sr. Lluis Tejedor, Alcalde de El Prat, no va poder venir i en representacié ensva
acompanyar la Sra. Marga Garcia, Regidora d’Accié Social.

Trobades Oficina Atencio als Familiars

El dia 10 de gener es va tenir una reunié amb el Sr. Jordi Doménech, Cap de I'Area Central
d’Investigacio-Persones, per tractar temes sobre la situacio dels casos i possibles canvis de recollida
de dades en 'aportacié de la informacid dels familiars en el moment de la denuncia.

El dia 29 de juny, I'equip d’agents adscrits a I'Oficina d’Atencid a les Families de Persones
Desaparegudes ens va convidar a visitar les instal.lacions del complex Egara de Sabadell.
Posteriorment es va tenir una estona de treball i es va acordar agilitzar la comunicacid i col.laborar
de forma més freqlient. A partir de la trobada, s’"ha mantingut una comunicaciéo més agil i s’ha
col.laborat en diversos casos concrets a peticié de les families.

Canvi de despatx

Al Centre Civic on tenim la seu social han fet remodelacions. Ara estem al primer pis i ha calgut traslladar
el despatx i I'arxiu que estaven a la planta baixa. El canvi es va fer durant el mes de febrer.

Queda pendent despenjar el rétol metacrilat. Aquest treball ha de ser realitzat per la brigada municipal.

S'han portat a revisar els ordinadors del despatx , i s’ha fet una copia de seguretat. Els aparells antics
s’han portat a la deixalleria.

Canvis en casos de families que recolza I'associacid i casos atesos - Altes i baixes



S’han atés més de 30 trucades de familiars que han demanat orientacid, de les quals 8
corresponent a casos de menors. També s’ha atés a una familia francesa que esta en recerca del
seu fill desaparegut a Barcelona fa més de 10 anys.

No hi ha hagut altes ni baixes.
Renovacio material de difusio

S’ha revisat el material de difusié de I'associacio: diptics, targetes, i boligrafs. Es fara una nova
edicié el proper any amb els canvis pertinents, segons la normativa vigent i la idoneitat de la seva
utilitzacié. Caldra incloure una partida economica al pressupost de 2018.

Vodafone — Géminis - Sierra Capital

Des de fa un temps, ens truquen de 'empresa Géminis — Sierra Capital per reclamar el pagament
d’un rebut d’'un nimero de teléfon que no hem tingut mai, i que correspon a una adreca del Prat
de Llobregat, on no hem tingut mai cap oficina. He preguntat a tots els presidents anteriors i hem
preguntat a I'ajuntament, si en algun moment haviem tingut unes dependéncies en |'adreca que
ens indiquen i la resposta ha estat negativa.

Hem rebut una comunicacié escrita, amb data 24 de novembre de 2017 on ens reclamen 76,93 €,
pero no ens indiquen, per escrit, ni el nimero que correspon al servei, ni I'adreca que ens han
comunicat en les comunicacions telefoniques. Ens amenacen en embargar aquests diners del
compte d’Inter-SOS.

Hem fet gestions per veure si alguna organitzacio de defensa dels consumidors ens pot ajudar i ens
han dit que com que som una associacié necessitem un advocat.

Anirem als Jutjats del Prat i sol.licitarem I'ajuda d’un advocat d’ofici.
Preparacié 20° aniversari

En la reunid de socis del dia 21 d’octubre es va proposar fer un acte de commemoracio de la
fundacio d’Inter-SOS, el dia 10 de marg¢ a les 18:00 hores al Centre Civic on tenim la seu de
I'associacié. Es va proposar als associats que aportessin la seva col.laboracid.

Es va enviar la proposta seglient que esta dins de l'acta de la reunid, conjuntament amb la carta
gue també s’adjunta, durant el mes de novembre.

Para realizar la conmemoracion necesitamos la participacion de todas las familias,
puesto que quisiéramos que todas las personas que estamos esperando, es decir,
todas las personas ausentes que estamos preguntdndonos donde estdn, estuvieran
presentes en una exposicion a través de un lenguaje simbdlico. Para ello, os
proponemos aportar una imagen que puede ser la fotografia de un paisaje, de un
lugar entraiable, de un objeto, de una experiencia, una postal, que os recuerde al
familiar que estamos esperando. Debe ser, como mdximo, en una medida de DIN-A4,
pensando que pondremos un marco de 2,50 cm alrededor. También, dispondremos
del espacio de un DIN-A4, para escribir un texto relacionado con la imagen o no,
como querdis. Puede ser, un texto literario, en prosa o poesia, una cancion, una



frase que decia a menudo, un escrito de la familia, como una carta que se le dirige
durante la espera.

Con este material haremos una exposicion a la que llamaremos ABSENCIA
(AUSENCIA) Puesto que el sentimiento de ausencia es el motor que nos impulsa a
sequir buscando a nuestros familiares.

También os proponemos que nos enviéis una propuesta para poner una musica.
Puesto que en la exposicion pondremos un ordenador, desde el que se podrad
consultar la web de Inter-SOS y ver como estdn los casos de los asociados y esto
permite seleccionar una musica y ponerla como ambientacion de la sala. La musica
también nos sugiere vivencias compartidas con nuestros familiares.

Toda la exposicion tendrd un cardcter simbdlico. En un espacio se pondrd una
informacion breve de la asociacion asi como la lista de los nombres de las personas
que estamos esperando. Por lo tanto, sugerimos que las imdgenes y los escritos sean
hechos desde el ANONIMATO, porque probablemente, cuando tengamos expuestas
las aportaciones de cada familia, veremos que algunas propuestas tienen
coincidencias y que pueden ser significativas para muchos casos por lo que desde la
singularidad podemos llevar a ampliar la mirada hacia una vision compartida.

Queridas familias,

Tal como os anunciamos en el orden del dia de la reunion de socios, queremos
conmemorar el 20 aniversario de la fundacion de Inter-SOS en el préximo afio.

Para ello, solicitamos vuestra participacion, y por este motivo, os enviamos el acta de
la reunion donde se acordaron los actos a realizar que tendrdn lugar en el Prat de
Llobregat el dia 10 de marzo.

Para poder realizar la exposicion que se detalla en el acta, es muy importante
vuestra participacion. Dentro de unos dias nos pondremos en contacto con todas las
familias para facilitar el envio de vuestras aportaciones. Pueden hacerse llegar a la
Asociacion por medio del correo postal, o bien por correo electronico. Si tenéis dudas
sobre la finalidad de la exposicion o si veis que el enfoque no se acuerda con vuestra
intencion o voluntad, podéis comunicdrnoslo con toda franqueza, personalmente,
cuando hablemos por teléfono, o bien, nos podéis enviar vuestras opiniones a través
del correo electronico info.intersos@gmail.com.

Agradecemos vuestra participacion. La idea es crear un espacio compartido, donde
recordar a nuestros familiares y hacer extensivo nuestro deseo de mejorar las
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busquedas para resolver los casos lo antes posible. Se enviard el programa del
encuentro en los primeros meses de 2018.

Per portar a terme la proposta hem rebut I'orientacié del Taller de Pensament Contemporani (TPK)
de I’ Hospitalet de Llobregat, que ens han ajudat a sintetitzar la idea inicial i ens han donat criteris
per fer el disseny i la impressié del material que aportin les families.

Cursos de formacio i xerrades

El dia 4 de maig, Montserrat Torruella, de va assistir a un taller d’indicadors del procés de
desenvolupament de la malaltia de I'Alzheimer, a la Universitat de Vic,

El dia 7 de juliol, Montserrat Torruella va assistir a la xerrada «La importancia de I'associacionisme»
al Citilab de Cornella a les 18:30 hores

Els dies 12 i 13 de juliol, Montserrat Torruella va assistir al taller «Coaching de vida», organitzat per
la Fundacid Pere Tarrés a les dependéencies de Can Balsach de Sabadell, de 18:00 a 21:00 hores.

També va assistir a la xerrada «Prenent el pols al futur» de I'Observatori Social, realitzada el 17
d’octubre a Caixa Forum, de 19:00 a 21:00 hores.

Durant el mes d’octubre, Montserrat Torruella va assistir a quatre sessions de formacié de noves
tecnologies i eines de comunicacié organitzades per 'Ajuntament de el Prat de Llobregat, a l'espai
de Les Moreres.

El dia 15 de novembre, Montserrat Torruella va assistir a la jornada organitzada per Servei Socials
sobre «Model d’atencié comunitaria», que es va fer a 'Auditori Imagina Mediapro, Avinguda
Diagonal, 117 de Barcelona

Aprovacid de la Memoria d’activitats

La Memoria d’activitats de I'any 2017 es presenta a I'assemblea d’associats i s'aprova.
Seguidament la Junta la signa a fi de poder-la presentar i fer els tramits pertinents al Departament

de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

El Prat de Llobregat, 3 de Febrer de 2018

Presidenta Secretari,
Montserrat Torruella Ventura Roger Pascual Marjanet
Tresorera, Vocal,

Paola Ferrara Tormo Luisa Vera Martinez
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Qul SOM

Inter-SOS, Associacio de Familiars de Persones Desaparegudes sense Causa Aparent, neix a Catalunya
I'any 1998 com a conseqtiéncia dels contactes entre families de persones desaparegudes que estaven en
una situacié de recerca dels seus familiars. L'objectiu principal de crear |I' associacio va ser agrupar
esforcos per arribar als organismes competents per millorar i agilitzar les recerques.

Aquest procés es va consolidar al Juliol de 1998, amb la inscripcid al registre d'entitats de la Conselleria de
Justicia de la Generalitat de Catalunya amb data de 17 de Setembre. En el mes d'abril de 2005, Inter-SOS
va ser declarada d'Utilitat Puablica pel Ministeri de I'Interior.

Des de la seva fundacio, Inter-SOS ha atés a més de 230 families i en |'actualitat té 65 families associades,
de les quals 62 tenen encara el seu cas obert.

Els objectius d'Inter-SOS estan recollits en els seus Estatuts, dels que volem destacar la implicacio dels
estaments politics, judicials, socials, la col-laboracié dels cossos policials, i la col.laboracié de la ciutadania
per agilitzar la resolucio dels casos i I'atencio integral a les families.

ACTUACIONS D'ENGUANY
Reunions d’associats

S’han fet dues reunions durant I'any. Lassemblea anual per aprovar la Memoria d’activitats i els comptes
anuals del 2016, aixi com el Pressupost del 2017, va tenir lloc al Centre Civic on tenim la seu social el dia 4
de febrer.

Van assistir--hi dues persones de la Junta, cinc families associades, i ens van rebre 5 vots delegats. Es va
fer la presentacio dels objectius, que es van aprovar, aixi com el pressupost del 2017.

Es va presentar la proposta de la celebracié del 9 de marg, Dia de les Persones Desaparegudes sense
causa aparent. En |'apartat corresponent s’explicara de forma més detallada.

Es va aprovar renovar el cartell de difusié de les persones que tenim associades. Una vegada
impres es va enviar a les families, i als Cossos de Seguretat: Mossos d’Esquadra, Policia Nacional i
Guardia Civil, en format digital, per fer difusio a les casernes i comissaries.

Es va aprovar el text del Codi d’etica de I'associacié que es revisara periodicament a I'assemblea de
socis i es faran les aportacions que es creguin necessaries.

Es va informar que cal canviar la ubicacié del despatx que ens cedeix el Centre Civic. En breu
haurem de traslladar al primer pis, el material del despatx i del magatzem que esta a la planta
baixa.

Es va recordar al tots els associats que els primers dilluns de mes s’atén de forma presencial a les
families que ho sol-liciten de 17:00 a 19:00 hores

El dia 21 d’octubre es va fer la segona reunid de socis de I'any. Van assistir les quatre persones de la
junta, quatre families associades i vam rebre sis vots delegats.



Es va aprovar l'acta de I'assemblea general per unanimitat. Es van comentar i valorar els actes del 9
de marg. Es va informar de la participacié en les Jornades del Col.legi d’Investigadors de Catalunya i
de la col-laboracié en la reunioé de la presentacié del Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES) a
Madrid el 28 de juny. (Els temes s’explicaran més detalladament en l'apartat corresponent)

Es va informar que es va acompanyar a la familia d’"Hugo Ferrara als actes religiosos que es van
celebrar a Barcelona, amb motiu de la localitzacié de les seves restes al Brasil, on s’estaven fent
actuacions per la seva recerca. També s’han visitat families associades residents a Catalunyaia la
Comunitat de Madrid.

Es va fer la proposta de commemorar el 20° aniversari de la fundacié d’Inter-SOS el dia 10 de marg
a les 6 de la tarda al Centre Civic Sant Jordi — Ribera Baixa. Sota el nom d’Abséncia. Es va proposar
fer una exposicio amb material aportat per les families i una xerrada amb el tema: Propostes de
futur d’Inter-SOS.

També es va informar que I'Ajuntament de Cornella ens ha comunicat que té intencié d'instal-lar un
monolit, en un espai public de la ciutat en record de les persones desaparegudes.

Es va canviar el dia d’atencio a les families. A partir del mes de novembre, s’atendra els dimarts de
17:00 a 19:00 hores. El motiu del canvi és degut a que I'equip de gestié del Centre Civic es reuneix
els dilluns i no ens poden atendre si hem de fer alguna consulta.

Es van proposar uns temes de reflexié per la propera assemblea de socis que sera el 3 de febrer:

1. Substituir la difusié que es fa dels casos de les persones associades amb I'edicié dels
cartells, per una comunicacid personalitzada en cada aniversari de la desaparicié de la
persona.

2. Renovar els triptics de difusid. Suprimir las fotografies, ja que si es resol el cas no podem fer
difusié del material i cal invalidar els impresos.

3. Imprimir targetes de I'associacio sense cap nom per poder-les utilitzar quan hi ha canvis de
junta.

Al final de la reunid es va passar el video realitzat pels estudiants de Periodisme de la Universitat
Rovira i Virgili (S'informa més detalladament en I'apartat corresponent)

S’han fet 9 reunions de Junta durant I'any, per tractar els temes i les accions a portar a terme. A
continuacid es detallen les actuacions fetes i els actes on s’ha participat.

Actes on s’ha participat:

Informacid viatge a Madrid de la familia Bergua-Vera el dia 19 de gener:

Luisa va ser convidada ser per la Fundacié QsdGlobal. Va tenir una entrevista amb la Reina Sofia
gue va mostrar el seu suport a les peticions dels familiars de persones desaparegudes.. A la
trobada hi van assistir també, tres families més d'altres comunitats.

Seguidament ella i el seu marit, Juan Bergua, van assistir a una trobada estatal amb els Ministres
de Justicia, Interior i Sanitat. Es van anunciar unes mesures que es van comunicar de forma més
concreta durant els mesos de febrer i marg.

Luisa Vera també va participar en un reportatge de TV4, el dimarts 14 de febrer, en el Programa
“En el punto de mira 4” de Verdnica Dulanto.



Luisa Vera informa de la reunid que va assistir el dia 1 de marg a Cornella de la Plataforma contra
les violéncies de genere. Es faran unes comissions per anar a informar sobre la necessitat de
respectar la igualtat en les relacions socials entre homes i dones. Es posaran simbols a les escoles,
centres comercials, espais de lleure, ... De moment no tenim possibilitat per participar de forma
activa en aquesta plataforma.

També informa de dues entrevistes a Tele 5 i TV4, i ha participat en un programa de Radio Galicia.

Viatge a Madrid de Roger Pascual- Trobada amb el Ministre d’Interior Sr. Juan Ignacio Zoido, el dia
7 de marg, a les 9:00 hores : Roger Pascual va assistir a la trobada convocada per QSDGLOBAL, on
també van participar altres associacions. L'objectiu anava dirigit a signar un compromis per la
creacio del Centre Nacional de Desapareguts. Roger va aportar les propostes d’unificar els
protocols i activar la creaci6 del banc d’ADN, entre altres.

Des de Radio 4 van convidar la familia Bergua a participar en un programa el dimecres 5 d’abril de
10:30 a 11, ja que hi va un representant de la policia que coneix I'expedient de Cristina Bergua.
Trobada d’entitats a Cornella: Els dies 7 i 8 de juliol es va celebrar la Fira d’Entitats a Cornella. Ens
van convidar a participar-hi. Divendres, Montserrat va assistir a la presentacid, i dissabte Luisa va
assistir a la fira. Es valorara si es participa en un stand en una altra ocasio.

Participacio al programa de Catalunya Radio: el dia 24 de juliol. Montserrat Torruella, va participar
com a representant d’Inter-SOS al programa dels matins conduit per Xavi Freixes i Marc Jurado. A
I’entrevista també van participar Daniel Cejas, per part de I'Oficina d’Atencié a les Families, de
Mossos d’Esquadra i Jordi Martori responsable de Catalunya dels programes de voluntariat de Creu
Roja.

Celebracié 11 de setembre: El dia 10 de setembre vam assistir a la celebracid de |la Diada a el Prat
de Llobregat, a les 10:00 hores. El dia 11 vam assistir a la celebracié de Cornella a les 12:30 hores.
Ambdues ocasions vam aportar una ofrena floral.

Assistencia a diversos actes: Montserrat va assistir a dos actes organitzats pels familiars de Malalts
d'Alzheimer a Cornella, el dia 28 de setembre a una sala del SPLAU on es va projectar «Amanecer
de un suefio» i el dia 29 d’octubre a LAuditori a la desfilada «La memoria esta de moda». Luisa
va assistir a I'acte contra la violéncia de genere del dia 24 de novembre i al sopar per recollir fons
contra el cancer el dia seglient.

Roger Pascual, va anar el dia 15 de juny a una reunié amb el Consell de I'audiovisual de Catalunya
(CAC),per col.laborar en I'elaboracié d’un protocol del tractament de les noticies relacionades amb
els casos de desaparicié. S'informara de la redaccié en quan estigui aprovada.

Altres mitjans de comunicacio

Ens han demanat la participacié en un programa que esta preparant esRadio, una emissora que té
un ambit estatal pero que en alguns llocs de Catalunya encara no té frequéncia. Van gravar una
breu intervencid el dia 17 de juliol i ens enviaran el programa sencer quan I’hagin emés.

El dia 5 de desembre,de 5 a 7 de la tarda vam participar en una tertulia radiofonica, conjuntament
amb altres associacions del Centre Civic Sant Jordi — Ribera Baixa. El programa es pot escoltar per
la xarxa internet amb el nom de Radio Teteria. Es el resultat del projecte recolzat pel Centre Civic



per donar visibilitat a les associacions que participen en aquest espai. El tema de conversa era
sobre la implicacié de la ciutadania en els canvis socials.

Jornades Col.legi d’Investigadors

Ens van convidat a participar en unes jornades que es van realitzar al CCCB de Barcelona els dies 15, 16 i
17 de juny. La Presidenta va tenir una reunié amb el Sr. Mesa i amb la Secretaria del Col.legi, préviament,
per saber quin era el plantejament de la taula on ens proposaven col.laborar. Una vegada es va informar a
la junta, es va acceptar participar-hi. Es va aportar informacié del document de Jaume Fontanals, aixi com
dels els objectius actuals d’Inter-SOS. Sobretot, es va posar de relleu la necessitat de respectar la
privacitat i la de tractar els casos des de la vessant humana.

A la taula hi va participar I'agent responsable del grup d’investigacié criminal de Mossos

d’Esquadra, i va estar conduida per Sergi Arias. (S'adjunta triptic de les jornades.)

Col.laboracions i participacié en treballs de recerca

Un grup d’estudiants de Periodisme de la Universitat Rovira i Virgili, del que vam tenir com a
interlocutor amb Inter-SOS Juanfran Moreno, va triar fer una investigacio sobre la situacid de las
persones desaparegudes com a projecte final de carrera. El format que van acordar va ser el de
video. Després de tres trobades per arribar a uns acords entre la linia a seguir i les families que
participarien van estar entrevistant a dues families d’Inter-SOS, dos periodistes, Roger Pascual de El
Periddico i Manuel Marlasca d’ Antena 3. Van presentar el seu treball a la Universitat Rovira i Virgili
amb el Titol «Hilo de Esperanza». Ara estan presentant el treball a convocatories de premis estatals
gue tracten el tema sobre la recerca de persones desaparegudes.

Com ja s’ha dit, a la reunié del mes d’octubre dels associats vam visualitzar el video en grup i el
vam comentar. Va servir per fer reflexions entre les families i veure diferents maneres d’enfocar les
vivencies.

Esther Sosa Carrasco, estudiant de periodisme del Centro Pontificio Comillas de Palma de Mallorca,
ens va demanat col.laboracié pel treball del curs. Roger Pascual, secretari de I'associacid i
periodista, va parlar amb ella per teléfon diverses vegades durant el mes d’abril i va orientar el
plantejament de la seva recerca sobre la situacio de les persones desaparegudes.

Laura Peldez Fernandez, estudiant de Dret de la Universitat Pompeu Fabra, a rel de la seva relacio
amb una familia de I'associacio, va fer el treball de fi de grau sobre el tema Desaparecidos:
Regulacion legal y problemas juridicos, on es recullen les diferents casuistiques legals de la situacié
de les persones desaparegudes. Ens sera una bona eina per coneixer de manera actualitzada els
drets que tenen les persones desaparegudes i les seves families.

També durant el mes d’abril vam rebre la peticio des de la Universitat del Pais Basc: Centro de
Estudios de la Identidad Colectiva — Departamento Sociologia 2, per convidar-nos a tenir una
trobada a finals de juny. Finalment va venir |’ estudiant, Ifiaki Robles Elong a Barcelona, el dia 21
d’octubre. Van tenir una entrevista i va assistir a la reunid de socis que es feia aquella tarda, amb
I'objectiu de coneixer el treball d'Inter-SOS, i la relacié que estableix amb les families. Li hem
passat el video dels estudiants de la Universitat Rovira i Virgili «Hilo de Esperanza», ja que ens han
autoritzat a fer-ho, hem facilitat el contacte per si volen col.laborar en algun treball conjuntament.



Marta Centella Cantarero, estudiant de I'Gltim curs de Periodisme de la Universitat de Malaga,
també ens va demanar col.laboracid pel seu treball de final de carrera. Va ser una intercanvi

telematic.

S’han ofert a col.laborar amb I'associacio dos detectius privats. S’ha informat a les families i faran
col.laboracions a mida que les families ho sol.licitin.

Actuacions fetes

S’han actualitzat els cartells de difusid dels casos associats a Inter-SOS i s’ha fet una edicié de 500
gue s’ha tramés a les families, i cossos de seguretat com Policia, Guardia Civil, Ertzaintza i Mossos
d’Esquadra. Als cossos de seguretat s’ha fet arribar el cartell de forma digital per la seva distribucié
en les dependéncies i comissaries.

Centre Nacional de Desapareguts

Ens van convidat a assistir a la reunié convocada a Madrid el dia 28 de juny, pel Gabinet de
Coordinacid i Estudis de la Secretaria d'Estat de Seguretat, del Ministeri de I'Interior, on ens va
rebre I'equip que formara el Centro Nacional de Desaparecidos que es va enunciar al mes de
marg¢. A la reunid hi van assistir Montserrat Torruella, presidenta de I'associacié i dues families
associades representats per Ana Molina Bautista i José Luis Gonzdlez Acedo. També hi van assistir
GSDGlobal, SOS-Despararecidos i altres persones que estan en recerca dels seus familiars.

Inter-SOS va fer I'exposicid seglient:

Buenos dias, y muchas gracias por invitarnos a la presentacién del Centro de Desaparecidos para
poder transmitir la informacion recibida a los asociados a Inter-SOS.

Me acomparian dos socios, Ana Molina Bautista y José Maria Gonzalez Acedo, que tienen
familiares desaparecidos desde el afio 2011 y 2013, respectivamente.

El objetivo que se ha alcanzado en la creacién del Centro Nacional de Desaparecidos nos parece
una herramienta importante para mejorar la busqueda de las personas desaparecidas y para
ampliar la atencidn a los familiares, puesto que en las primeras fases necesitan una orientacién y
un apoyo inmediato y en los largos periodos de espera, precisan de una confianza en los equipos
de atencion en saber que se siguen haciendo las gestiones pertinentes para encontrar a sus
familiares.

Ese vacio de la ausencia de un familiar y el deseo que encontrarle es el motor que nos ha
impulsado durante la trayectoria de Inter-SOS a acompafiar y a proponer mejoras en la busqueda
de las personas desaparecidas.

La Asociacién de Familiares de Personas Desaparecidas, Inter-SOS, se cred durante el afio 1997 con
la confluencia de voluntades por parte de diversas familias que teniamos personas desaparecidas
en aquel momento y que coincidiamos en diferentes espacios. La relacién y los vinculos que
fuimos estableciendo nos llevaron a formalizar la Asociacidn en el afio 1998, que fue inscrita en el
Registro de la Generalitat el mes de Julio y fue declarada de Utilidad Publica en Abril de 2005.

El primer objetivo que nos propusimos fue poner en evidencia la necesidad de iniciar la busqueda
de las personas desaparecidas sin esperar un margen de tiempo que se habia establecido de una
forma, como diria, habitual, pero que no respondia a ninguna norma escrita. También pedimos,



insistentemente, la coordinacién entre los diferentes cuerpos policiales donde se podia presentar
una denuncia para crear una coordinacion efectiva. Luego vinieron otras reivindicaciones que se
han logrado como la creacidn de la figura del desaparecido sin causa aparente que comportd
cambios en el reconocimiento de prestaciones sociales y el acuerdo de declarar el dia 9 de marzo
como dia de reivindicacion y recuerdo de la situacidn de las personas desaparecidas.

Desde los inicios, las reivindicaciones que se plateaban desde Inter-SOS tuvieron una gran
respuesta solidaria por parte de la sociedad, y también desde los municipios donde residian las
familias. Y esta sensibilidad se ha manifestado durante toda la trayectoria de la asociacion. Todavia,
pensamos, que la colaboracion ciudadana es de gran ayuda en muchas busquedas.

Haré también un breve recuerdo de las intervenciones mas relevantes donde hemos intervenido o
gue hemos solicitado. En noviembre de 2001, Manel Jaime Lorente, el segundo presidente de
Inter-SOS, exponia en el Parlamento de Catalunya la problematica de las personas desaparecidas.
El Senor Jordi Jané i Guasch, actual Conseller de Interior, el 22 de julio de 2005 preguntaba en el
Congreso de los Diputados cual era la actuacion del Gobierno para la creacidon de una oficina de
atencion a las personas desaparecidas. También se habian hecho intervenciones en este sentido
por parte del Grupo Parlamentario Federal de lzquierda Unida, en la misma Camara el 20 de
noviembre del 2002. El 17 de mayo de de ese mismo afio Inter-SOS presentd una peticion de
atencién a los familiares y coordinacién en las busquedas en el Parlamento Europeo que se
acompafié con el apoyo de mas de 10.000 firmas.

Para orientar a las familias se han hecho peticiones de colaboracién y durante un tiempo hemos
tenido el apoyo del Col.legi de Psicolegs y el Col.legi d’Advocats.

También tuvimos la colaboracién de Jaume Fontanals, de quien aun tenemos un articulo en la web
y que elabord un Manual Practico para la busqueda de personas desaparecidas. En dicho manual
se exponen muchos de los aspectos que concurren en una desaparicion.

También, durante el periodo entre los afios 2002 y 2006 hubo varios encuentros entre las
diferentes asociaciones que surgieron en otras Comunidades del Estado con la voluntad de crear
una coordinacidn para hacer peticiones conjuntas. Hubo un encuentro en Villarrobledo y dos
Jornadas en el Prat de Llobregat, y la conmemoracién del 102 aniversario de Inter-Sos en el 2008. Y
mas recientemente hubo encuentros en el Pais Vasco en Arrigorriaga.

Hemos llevado a cabo muchas iniciativas para explicar la situacion de las familias y la necesidad de
agilizar las busquedas, como por ejemplo una concentracion de familiares en Montserrat en el afio
1998, promover un concierto solidario en la Sala Bikini en 2007, o hacer acto de presencia en la via
publica con un bus que nos cedié la Compania de Transportes de Barcelona que tuvimos aparcado
unos fines de semana en la calle Fontanella y en la Avenida Maria Cristina de Montjuic.

Para no hacer demasiado extenso el relato, recordaré que las peticiones de las asociaciones fueron
recogidas finalmente por una Comisidon Especial del Senado que se cred en abril de 2013 y que
aprobd6 unas amplias medidas a tener en cuenta en febrero del 2014. En esta ocasién, como en
otras muchas, todos los grupos parlamentarios apoyaron la iniciativa que fue impulsada por el
senador Sr. Rafel Bruguera Batalla.

El Parlament de Catalunya ha hecho declaraciones a favor de mejorar la busqueda de personas
desaparecidas, las ultimas declaraciones fueron dias antes de la celebracién del 9 de marzo i
también se aprobd la creacién de la Oficina de Atencidn a los Familiares por parte de Mossos de
Esquadra que funciona des de abril de 2014.



La Associacidn ha tenido el apoyo de algunos municipios, especialmente del Ayuntamiento de
Cornella de Llobregat y del de El Prat de Llobregat donde tenemos cedido un espacio en el Centro
Civico Sant Jordi — Ribera Baixa. Asi como el apoyo y la ayuda que desde los medios de
comunicacion o desde QSDGlobal, nos ha ofrecido Paco Lobatén y el equipo de personas que
colaboran en la Fundacién.

Hemos avanzado mucho en los hitos que nos proponiamos en el inicio, pero seguimos
proponiendo unas peticiones para intentar reducir el porcentaje de desapariciones sin resolver que
siguen manteniéndose a pesar de las mejoras que se han ido incorporando. Por este motivo
pedimos aun

Celeridad en actuar en la busqueda cuando se presenta una denuncia, pues el tiempo que
transcurre aleja la posibilidad de resolucion en una sociedad donde los transportes permiten
desplazarse a lejanas distancias en un tiempo breve.

Planificacion de la busqueda segun las caracteristicas concretas del caso con los elementos mas
explicitos posibles. En este sentido, pensamos que la informacidon que aportan las familias en el
momento de la denuncia deberia orientar las lineas a seguir

Identificacion de los restos encontrados/ Banco de ADN- Es un aspecto en el cual queremos poner
énfasis en breve otra vez, ya que ha habido varios programas anteriores que creemos que en este
momento seria conveniente revisar y actualizar.

Desapariciones en el extranjero. Puesto que cada vez hay mds personas que viajan a paises
lejanos, algunas por turismo, otras por razones laborales, segun la informacién que nos ha llegado
por las peticiones de ayuda, han aumentado los casos de desapariciones en el extranjero, por ese
motivo creemos que es necesario mejorar la coordinacion con cuerpos de seguridad de otros
paises.

Derecho al olvido. Rastros en las nuevas tecnologias imposibles de eliminar que pueden afectar la
imagen de la persona desaparecida y de su familia.

Estos objetivos son amplios y requieren un proceso de elaboracidon. En este sentido tenemos
grandes expectativas depositadas en la creacién del Centro Nacional de Desparecidos que
esperamos se materialice en breve y que vehicule las peticiones de los familiares y agilice los
protocolos para acortar esos periodos de espera que desconciertan, y en muchos casos agotan el
animo e incluso tienen repercusiones en la salud de las familias.

Muchas gracias por su escucha y por permitirnos expresarnos en este encuentro.
Ens van comunicar que es reunirien amb les associacions en un termini breu.

El dia 5 de desembre van venir a Barcelona el tinent Coronel de la Guardia Civil Jaime Cereceda,
Cap del Centro Nacional de Desaparecidos i Alba Arqueros, que també forma part de I'equip. Vam
tenir una trobada al Centre Civic Pati Llimona i vam exposar la nostres propostes per incorporar a
I'estructura del centre que s’esta creant. Vam transmetre la nostra proposta exposant que era
només una llista de peticions que calia desenvolupar i veure com s’ enquibia en la proposta que
estem esperant que es s’expliciti des del Centre. S'adjunta la proposta

Reunién CNDES 5 de diciembre de 2018 a las 10:30 horas — Centre Civic Pati Llimona



Temas propuestos:

A) Punto de partida — Conclusiones Comision del Senado 2013/14.
B) Actualizacién del banco de ADN
C) Revisar el protocolo de busqueda:

a)

1- Revision de los formularios de presentacidon de denuncia en las comisarias.

2- Revisar los protocolos que se activan.

3- Planificacion y coordinacién equipos que se activan: Policia Local, Bomberos, ADF,

4- Red de colaboracidn ciudadana: sensibilizacidn para generar actitudes de apoyo.

5- Atencion a los familiares: Recomendaciones, difusion en redes de comunicacion,
Atencién desde la proximidad. Comunicacién de la desaparicidn a los Responsables de
Accidn Social del Municipio (Voluntariado, Cruz Roja, Accién Social,
Comunicacion a los Servicios Sanitarios: Médico de Familia,
Comunicacion a los Servicios Educativos, si hay familiares cursando estudios. Con
la finalidad de aportar una atencion integral a la familia.

6- Actuaciones en los diferentes periodos: 6 meses, 1 afo, 2 afios, largos periodos
de espera.

7- Comunicacién a los Servicios de Accidn Social de los municipios de los casos de
desaparicion de la localidad.

b)

Busqueda de desapariciones en el extranjero:

1- Coordinacidén diferentes cuerpos de seguridad.
2- Comunicacién con Embajadas y Consulados

D) Informacién Tramites Juridicos:
1- Presentacién denuncia en el Juzgado.
2- Informacién a los familiares de los tramites que deben realizar: Cobro de Pensiones, ...
3- Tramites con Hacienda: Presentacién Renda, obligaciones fiscales,...

E) Prevencion: Campafias dirigidas a colectivos de riesgo, personas de edad avanzada,
enfermedades mentales, Alzheimer, trastornos emocionales, exclusién social,
conductas de riesgo, adolescencia, menores tutelados, ...

F) Agilidad en los procesos judiciales.

G) Incluir una partida econdmica en los Presupuestos Generales del Estado para
sufragar el Centro Nacional de Desaparecidos y la aplicacion de sus funciones.

El dia 18 de desembre, també vam assistir a la trobada convocada per la Universitat Autonoma de

Madrid, sota el nom de : Desaparecidos: soluciones y esperanza de futuro. S'adjunta programa de
la jornada.

9 de marg — Dia de les Persones Desaparegudes sense causa aparent

Paola Ferrara va participar en representacié d’Inter-SOS a I'acte que QSDGlobal va organitzar a
Madrid, al Jardin Vertical de la Caixa d’Estalvis i va llegir el comunicat conjunt de les families.



Inter-SOS va fer la commemoracié a la Plaga dels Enamorats de Cornella de Llobregat, a les 19:00
hores. LAjuntament de Cornella ens fa facilitar I'infraestructura: tarima, megafonia, equip de
projeccié d’'imatges. Roger Pascual va conduir l'acte.

Es va fer un record molt emotiu del 20° aniversari de la desaparicié de Cristina Bergua, amb lectura
d’un comunicat de la familia.

Es va fer el record dels casos que es van tancar en el periode 2016-17, per haver estat trobades les
seves restes, i es van projectar les imatges de les persones en recerca mentre es llegia els seus
noms i es feia una ofrena de flors. També es van llegir uns poemes, acompanyats de peces
musicals.

Al final de I'acte va haver la participacié dels Castellers de Cornella que van aixecar un pilar de
quatre.

Van assistir moltes autoritats i representants politics: Sr. Josep Lluis Trapero, Major del Cos de
Mossos d’Esquadra, Sr. Antoni Antolin, Sotscap de la Regié Metropolitana Sud i Sr. Ramdn Chao,
Inspector en Cap de I'ABP de Cornella. Sr. Jordi Doménech, Cap de I'Area Central d’Investigacio-
Persones i agents de |I'Oficina d’Atencié a les Families, de Mossos d’Esquadra.

Es va convidar a la Presidenta del Parlament de Catalunya, que no va poder assistir, pero que ens
va fer arribar un comunicat de suport.

Va assistir a I'acte, també el Sr. Antoni Balmon, Alcalde de Cornella.

Es va convidar al Sr. Lluis Tejedor, Alcalde de El Prat, no va poder venir i en representacié ensva
acompanyar la Sra. Marga Garcia, Regidora d’Accié Social.

Trobades Oficina Atencio als Familiars

El dia 10 de gener es va tenir una reunié amb el Sr. Jordi Doménech, Cap de I'Area Central
d’Investigacio-Persones, per tractar temes sobre la situacio dels casos i possibles canvis de recollida
de dades en 'aportacié de la informacid dels familiars en el moment de la denuncia.

El dia 29 de juny, I'equip d’agents adscrits a I'Oficina d’Atencid a les Families de Persones
Desaparegudes ens va convidar a visitar les instal.lacions del complex Egara de Sabadell.
Posteriorment es va tenir una estona de treball i es va acordar agilitzar la comunicacid i col.laborar
de forma més freqlient. A partir de la trobada, s’"ha mantingut una comunicaciéo més agil i s’ha
col.laborat en diversos casos concrets a peticié de les families.

Canvi de despatx

Al Centre Civic on tenim la seu social han fet remodelacions. Ara estem al primer pis i ha calgut traslladar
el despatx i I'arxiu que estaven a la planta baixa. El canvi es va fer durant el mes de febrer.

Queda pendent despenjar el rétol metacrilat. Aquest treball ha de ser realitzat per la brigada municipal.

S'han portat a revisar els ordinadors del despatx , i s’ha fet una copia de seguretat. Els aparells antics
s’han portat a la deixalleria.

Canvis en casos de families que recolza I'associacid i casos atesos - Altes i baixes



S’han atés més de 30 trucades de familiars que han demanat orientacid, de les quals 8
corresponent a casos de menors. També s’ha atés a una familia francesa que esta en recerca del
seu fill desaparegut a Barcelona fa més de 10 anys.

No hi ha hagut altes ni baixes.
Renovacio material de difusio

S’ha revisat el material de difusié de I'associacio: diptics, targetes, i boligrafs. Es fara una nova
edicié el proper any amb els canvis pertinents, segons la normativa vigent i la idoneitat de la seva
utilitzacié. Caldra incloure una partida economica al pressupost de 2018.

Vodafone — Géminis - Sierra Capital

Des de fa un temps, ens truquen de 'empresa Géminis — Sierra Capital per reclamar el pagament
d’un rebut d’'un nimero de teléfon que no hem tingut mai, i que correspon a una adreca del Prat
de Llobregat, on no hem tingut mai cap oficina. He preguntat a tots els presidents anteriors i hem
preguntat a I'ajuntament, si en algun moment haviem tingut unes dependéncies en |'adreca que
ens indiquen i la resposta ha estat negativa.

Hem rebut una comunicacié escrita, amb data 24 de novembre de 2017 on ens reclamen 76,93 €,
pero no ens indiquen, per escrit, ni el nimero que correspon al servei, ni I'adreca que ens han
comunicat en les comunicacions telefoniques. Ens amenacen en embargar aquests diners del
compte d’Inter-SOS.

Hem fet gestions per veure si alguna organitzacio de defensa dels consumidors ens pot ajudar i ens
han dit que com que som una associacié necessitem un advocat.

Anirem als Jutjats del Prat i sol.licitarem I'ajuda d’un advocat d’ofici.
Preparacié 20° aniversari

En la reunid de socis del dia 21 d’octubre es va proposar fer un acte de commemoracio de la
fundacio d’Inter-SOS, el dia 10 de marg¢ a les 18:00 hores al Centre Civic on tenim la seu de
I'associacié. Es va proposar als associats que aportessin la seva col.laboracid.

Es va enviar la proposta seglient que esta dins de l'acta de la reunid, conjuntament amb la carta
gue també s’adjunta, durant el mes de novembre.

Para realizar la conmemoracion necesitamos la participacion de todas las familias,
puesto que quisiéramos que todas las personas que estamos esperando, es decir,
todas las personas ausentes que estamos preguntdndonos donde estdn, estuvieran
presentes en una exposicion a través de un lenguaje simbdlico. Para ello, os
proponemos aportar una imagen que puede ser la fotografia de un paisaje, de un
lugar entraiable, de un objeto, de una experiencia, una postal, que os recuerde al
familiar que estamos esperando. Debe ser, como mdximo, en una medida de DIN-A4,
pensando que pondremos un marco de 2,50 cm alrededor. También, dispondremos
del espacio de un DIN-A4, para escribir un texto relacionado con la imagen o no,
como querdis. Puede ser, un texto literario, en prosa o poesia, una cancion, una



frase que decia a menudo, un escrito de la familia, como una carta que se le dirige
durante la espera.

Con este material haremos una exposicion a la que llamaremos ABSENCIA
(AUSENCIA) Puesto que el sentimiento de ausencia es el motor que nos impulsa a
sequir buscando a nuestros familiares.

También os proponemos que nos enviéis una propuesta para poner una musica.
Puesto que en la exposicion pondremos un ordenador, desde el que se podrad
consultar la web de Inter-SOS y ver como estdn los casos de los asociados y esto
permite seleccionar una musica y ponerla como ambientacion de la sala. La musica
también nos sugiere vivencias compartidas con nuestros familiares.

Toda la exposicion tendrd un cardcter simbdlico. En un espacio se pondrd una
informacion breve de la asociacion asi como la lista de los nombres de las personas
que estamos esperando. Por lo tanto, sugerimos que las imdgenes y los escritos sean
hechos desde el ANONIMATO, porque probablemente, cuando tengamos expuestas
las aportaciones de cada familia, veremos que algunas propuestas tienen
coincidencias y que pueden ser significativas para muchos casos por lo que desde la
singularidad podemos llevar a ampliar la mirada hacia una vision compartida.

Queridas familias,

Tal como os anunciamos en el orden del dia de la reunion de socios, queremos
conmemorar el 20 aniversario de la fundacion de Inter-SOS en el préximo afio.

Para ello, solicitamos vuestra participacion, y por este motivo, os enviamos el acta de
la reunion donde se acordaron los actos a realizar que tendrdn lugar en el Prat de
Llobregat el dia 10 de marzo.

Para poder realizar la exposicion que se detalla en el acta, es muy importante
vuestra participacion. Dentro de unos dias nos pondremos en contacto con todas las
familias para facilitar el envio de vuestras aportaciones. Pueden hacerse llegar a la
Asociacion por medio del correo postal, o bien por correo electronico. Si tenéis dudas
sobre la finalidad de la exposicion o si veis que el enfoque no se acuerda con vuestra
intencion o voluntad, podéis comunicdrnoslo con toda franqueza, personalmente,
cuando hablemos por teléfono, o bien, nos podéis enviar vuestras opiniones a través
del correo electronico info.intersos@gmail.com.

Agradecemos vuestra participacion. La idea es crear un espacio compartido, donde
recordar a nuestros familiares y hacer extensivo nuestro deseo de mejorar las
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busquedas para resolver los casos lo antes posible. Se enviard el programa del
encuentro en los primeros meses de 2018.

Per portar a terme la proposta hem rebut I'orientacié del Taller de Pensament Contemporani (TPK)
de I’ Hospitalet de Llobregat, que ens han ajudat a sintetitzar la idea inicial i ens han donat criteris
per fer el disseny i la impressié del material que aportin les families.

Cursos de formacio i xerrades

El dia 4 de maig, Montserrat Torruella, de va assistir a un taller d’indicadors del procés de
desenvolupament de la malaltia de I'Alzheimer, a la Universitat de Vic,

El dia 7 de juliol, Montserrat Torruella va assistir a la xerrada «La importancia de I'associacionisme»
al Citilab de Cornella a les 18:30 hores

Els dies 12 i 13 de juliol, Montserrat Torruella va assistir al taller «Coaching de vida», organitzat per
la Fundacid Pere Tarrés a les dependéencies de Can Balsach de Sabadell, de 18:00 a 21:00 hores.

També va assistir a la xerrada «Prenent el pols al futur» de I'Observatori Social, realitzada el 17
d’octubre a Caixa Forum, de 19:00 a 21:00 hores.

Durant el mes d’octubre, Montserrat Torruella va assistir a quatre sessions de formacié de noves
tecnologies i eines de comunicacié organitzades per 'Ajuntament de el Prat de Llobregat, a l'espai
de Les Moreres.

El dia 15 de novembre, Montserrat Torruella va assistir a la jornada organitzada per Servei Socials
sobre «Model d’atencié comunitaria», que es va fer a 'Auditori Imagina Mediapro, Avinguda
Diagonal, 117 de Barcelona

Aprovacid de la Memoria d’activitats

La Memoria d’activitats de I'any 2017 es presenta a I'assemblea d’associats i s'aprova.
Seguidament la Junta la signa a fi de poder-la presentar i fer els tramits pertinents al Departament

de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

El Prat de Llobregat, 3 de Febrer de 2018

Presidenta Secretari,
Montserrat Torruella Ventura Roger Pascual Marjanet
Tresorera, Vocal,

Paola Ferrara Tormo Luisa Vera Martinez
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CIRCULO HOLMES

Plaga del Pi, 3er 2a
08002 - Barcelona

17:00 De novela y de carne y hueso
JAM SESSION

18:00 La investigacion Privada en el
siglo XIX. José Luis Ibanez Ridao

19:30 Networking and relaxing cup of ...

16

Contre
deCutura
Contemporsnia

CCCB

9:30 Inicio del congreso

10:00 Investigacion en Aduanas
Carlos Daniel Gavilanes. Vigilancia Aduanera.
Agencia Tributaria

11:30 Compliance y los detectives privados.
JAM SESSION Eligio Landin, Alex Garberi, Enrique
de Madrid, David Sanmartin

12:45 Blanqueo de Capitales (UDEF)
Juan A. Pablo Yubero - Jefe de la Seccién
Econémico-Fiscal y Blanqueo de Capitales. CNP

14: 00 Comida

16:00 Investigacion Desapariciones
JAM SESSION . Inter-sos, FCSE, Sergi Arias.

17:30 El emmental es un queso Watson
Mercé Marti Arolas

Col-legi Oficial de
Detectius Privats
de Catalunya

17

9:30 back to the future #Detective.
José Luis Ibafez Ridao y Oscar Rosa

11:00 Secuestros Virtuales, extorsiones y
amenazas a las marcas.

Enric Martinez. Jefe de la unidad central de
secuestros y extorsiones. CME

12:30 de 0 a ninja en GET Digital #GETninja
Enrique Arranz

14:00 Fin del congreso

"I.— 21:00 Nit del Detectiu

ﬁ'ﬁ"‘s' Carrer de Sant Antoni Maria
Claret, 167 (Barcelona). Recinte
CAFE HOBERNISTA

100)

Modernista de Sant Pau.

internacional
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